Oversight Dashboard
Forandringkalender

Se aktuella férandringsarenden direkt i en kalender

e Se forandringar per manad, vecka eller lista
e Fargkodade efter stangd, Normal change, Major change eller Emergency change
e Se detaljerna pa forandringen direkt i kalendern

Statistik for din organisation

Oversight Dashboard dr en webbapp som anpassas
till ditt befintliga arendehanteringssystem och som
visar hur val gruppen jobbar med incidenter och
arenden.

Foérandringskalender, FSC, visar pagaende och
planerade férandringar.

Forandringshantering

Redan vid forsta planeringen av forandringar sa
maste det finnas en bra 6versyn av befintliga och
kommande forandringar. Planeringen sker ofta i ett
CAB-mote eller, vid mindre fordandringar, direkt hos
den som ska genomfora foérandringen.

Oversight Dashboard Forandringkalender ger snabb
information om drendenummer, drenderubrik, typ
av forandring, status och kategori.

#16 - Flytta katalog ifran srv01 till fil02
Minor Change

Godkand for inforande
IT..Lagringstjanster.filarea

Genom fargkoder av typ av forandring sa ser man
direkt vad som ar pa gang i verksamheten och kan
agera darefter.

#17 - Aterstilla snapshot
Significant Change

Stangd (Avslutad)

IT..Server och datacenter..Databas

#19 - Ny switch, byta ut nod
Major Change
Funktionstest pagar
IT.Datanét

#18 - Omstart

Emergency Change
Godkand for inférande
IT.E-post

#23 - Brandvagsregel, https
Significant Change
Godkand for inférande
IT_Datanat

Kalendern kan visa tre olika vyer:

e Madanadsvy (standard) som ger en Oversikt
over hela manaden.

e Veckovy som ger en Oversikt 6ver en vecka
at gangen.

e Listvy, som ger en komplett lista med dagar
och vilka forandringar som sker.
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Detaljvy
. X o X . . Change #17 - Aterstélla snapshot *
Nar man sedan vill se vad en forandring innehaller,
o . .. o o G dinf ti PI i
s& som ansvarig, utférare, datum, orsak, PIR, sa gar rundintormation anering
. . . ° . Risk: Utférare: Initierad av: Registrarac: Plan.Starttid:
det att direkt i kalendern klicka pa respek‘nve Significant Change  Pelle Bangtsson 2018-08-03 kl13:56 2018-08-07
f.oréndring- Detta Sparar mVCket tid Vid CAB_mbten System under forandring: Status: Plan.Sluttid:
. . e e . . IT.Server och datacenter..Databas Stangd (Avslutad) Saknas
och tidsplanering. En foérandring ska inte krocka
med andra férdndringar och det &r aldrig 6nskvart e e e monng iy
att ha for manga férandringar pa samma dag. _ .
Granskning av genomférande: Fakt.Sluttid:
Klart och nu fungerar allt som det ska enligt forvaltningen. 2018-08-05
Forandringskalendern ar ett perfekt verktyg att se
och undvika krockar.

Teknisk beskrivning

e Utvecklad i senaste HTML5-standard

e Kors pa IIS och Microsoft Windows Server 2008 R2 eller senare

e Microsoft SQL Server 2008 eller senare

e Kraver ASP.NET Core Hosting bundle 2.1 och Microsoft Visual C++ 2015
e Kraver lasrattigheter i sin egen katalog for konfigurationsfiler

Forutom tekniska krav sa behodver drendehanteringssystemet sattas upp enligt foljande:

e Alla forandringar maste finnas i en egen grupp

e Arendetyp maste vara risk, dvs vilken typ av férandring som avses, dvs Normal
change, Major change eller Emergency change

e Fyra datumfalt (extradat1-10) maste sattas upp for att kunna visa vilken dag(ar) som
forandringen genomfors pa. Normalt satts fyra falt upp: planerat startdatum,
planerat slutdatum, faktiskt startdatum, faktiskt slutdatum

Foréndringskalender ousiois
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